Niedersachsisches Kultusministerium August 2014

23. Betriebs- und Volkswirtschaft
Standards fur die Thematischen Schwerpunkte im Zentralabitur 2016

Thematischer Schwerpunkt 1: Personalmanagement (Ubernahme aus 2015)

o Personalbedarfsplanung und Personalbeschaffung
e Personaleinsatz und -entwicklung
e Personalftihrung

unter Bertcksichtigung folgender Lerninhalte: Personalbedarfsermittlung, Personalbeschaffung,
Arbeitszeitmodelle, Zeitarbeit, Personalausbildung und -entwicklung, Personalfreisetzung.

Kompetenzen Personalmanagement

Das Personalmanagement als Prozess erfassen und darstellen. Anhand betrieblicher Ziele
den Personalbedarf ermitteln und die Personalbeschaffung begriindet gestalten.

Die Méglichkeiten der Personaleinsatzplanung und Personalentwicklung unter dem Aspekt
unternehmerischer und persénlicher Zielsetzungen darstellen und Uberprfen.

Die Mdéglichkeiten der Personalfiihrung als Grundlage einer erfolgreichen und humanen
Unternehmensfuhrung diskutieren.

Strategien

Personalbedarfsplanung und Personalbeschaffung

e Begriff, Ziele und Aufgaben des Personalmanagements beschreiben.

e EinflussgroRen auf die quantitative und qualitative Personalbedarfsplanung darstellen und
beurteilen.

e Strategien fir Personalbedarfsschwankungen diskutieren (z. B. Arbeitszeitmodelle,
Zeitarbeit).

¢ Madglichkeiten der Personalbeschaffung vergleichen (externe und interne
Personalbeschaffung, Personalleasing).

e Stellenbeschreibungen analysieren und daraus selbststandig ein Anforderungsprofil fir
Stellenausschreibungen adressatengerecht entwickeln.

¢ Bewerbungsunterlagen aus betrieblicher Sicht auswerten und eine begriindete
Bewerberauswabhl treffen, z. B. mit Hilfe einer Entscheidungsmatrix oder eines Assessment-
Centers.

Personaleinsatz und -entwicklung
e Aufgaben der Personaleinsatzplanung erlautern und die Merkmale der qualitativen und
guantitativen Personaleinsatzplanung herausarbeiten.
e Ziele der Personalentwicklung erlautern und Maf3nahmen der Personalentwicklung
beurteilen.

Personalfiihrung
e Ziele und Aufgaben der Personalfiihrung nennen und erklaren.
e  Mdglichkeiten und Grenzen von Mitarbeitergesprachen tberprifen.
e Rechtliche Aspekte der Personalfreisetzung (Arten der Kiindigung, soziale Rechtfertigung
und Kindigungsschutz) erklaren.
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Thematischer Schwerpunkt 2: Wirtschaftspolitik

° Aktionsfeld Arbeitsmarktpolitik

unter Berticksichtigung folgender Lerninhalte: Aufgaben und Ziele der Wirtschaftspolitik,
Konjunkturdaten, Ursachen und gesamtwirtschaftliche Folgen der Arbeitslosigkeit,
arbeitsmarktpolitische Mal3nahmen, Aspekte Migration und Integration.

Kompetenzen Wirtschaftspolitik (Aktionsfeld Arbeitsmarkpolitik)

Arbeitsmarktpolitik als Teilbereich der Wirtschaftspolitik mit ihren Vernetzungen im gesamt-
wirtschaftlichen Kontext erlautern und damit verbundene MaRnahmen diskutieren.

Strategien

o Aufgaben und Ziele der Wirtschaftspolitik (Stabilitdtsgesetz, Magisches Vieleck,
Zielbeziehungen) darstellen und einordnen sowie deren Zielerreichung Uberprifen.

e Ausgewdhlte Konjunkturdaten (Fruh-, Prasenz- und Spéatindikatoren) einordnen und
beurteilen.

e Arbeitsmarktkennzahlen ermitteln, analysieren und beurteilen (Arbeitslosenquote,
Erwerbspersonen, Erwerbstétige, selbststandige/unselbststandige Erwerbspersonen, stille
Reserve, offene Stellen, Erwerbsquote).

e Ursachen und Arten der Arbeitslosigkeit (friktionelle, konjunkturelle, strukturelle, saisonale
bzw. angebots- und nachfragebedingte) erlautern sowie gesamtwirtschaftliche und
personliche Folgen der Arbeitslosigkeit darstellen und diskutieren.

e Konkrete staatliche arbeitsmarktpolitische MalRnahmen (gesetzliche Vorschriften zur
Arbeitszeit) erlautern und deren Konsequenzen diskutieren.

e Chancen und Risiken von Migration und Integration am Arbeitsmarkt analysieren.
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Thematischer Schwerpunkt 3: Qualitatssicherung

o Ziele und Instrumente der Qualitatssicherung

unter Berticksichtigung folgender Lerninhalte: Qualitatsbegriff, Qualitatsplanung/-steuerung
und -prufung, Qualitdtsmanagement/-systeme, TQM.

Kompetenzen Qualitatssicherung

Ausgehend vom TQM-Modell Ziele, Konzepte und Instrumente des Qualititsmanagements
herausarbeiten und aus unterschiedlichen Perspektiven beurteilen.

Strategien:

e TQM als ganzheitlichen Ansatz (Qualitatsplanung/-steuerung und -prifung) einer
gualitatsorientierten Ausrichtung des Unternehmens/der Organisation erklaren.

e Ziele, Konzepte und Instrumente des Qualitatsmanagements erlautern, z. B. ISO
als Einbettung in TQM.

e Kennzeichen des Qualitatsbegriffs herausarbeiten.

e Aussagekraft und Nutzen des TQM aus verschiedenen Perspektiven (Unternehmen und
Kunde) diskutieren.
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Handlungsprodukte

Auswahl Bemerkungen
Planungsmatrix
1. Matrix Ubersichtsmatrix

Entscheidungsmatrix

2. MaBhahmenplan

Ubersicht: Was-wer-wie-wann
chronologisch oder ungeordnet

3. Wirkungskette

Ursache-Wirkung

4. Chancen-Risiken-Darstellung
und/oder -analyse

Gegeniberstellung Chancen Risiken
(Pro-Kontra-Betrachtung)

5. MindMap

Strukturiert (Titel, Haupt- und Nebenzweige)

6. Hand-out

Gegliederte Zusammenfassung

7. Forderungskatalog

Begrundet! Adressatenbezug
Tabelle oder Auflistung oder FlieRtext

8. Thesenpapier

Pointierte Aussagen zu einem Sachverhalt, die
widerlegt bzw. belegt werden kdnnen (keine Fragen!);
Begrundungen kénnen zugeordnet werden
Ausgangspunkt: konkrete Fragestellung oder
kontrovers zu betrachtendes Thema

9. Beschlussvorlage

Eine Entscheidung vorbereitende Darstellung,
begrindet, mit Adressatenbezug

10. Statement
Stellungnahme
Kommentar

Darstellung und Beurteilung eines Sachverhalts
Alternativ Flie3text, Stichworte

11. Gutachten

Sachlich kritische Bewertung, Expertenperspektive
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