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Ausbildungs-

beruf IT-Systemkaufmann(frau) Informatikkaufmann(frau)

Der Betrieb und sein

Umfeld

Aufbau des Ausbildungsbetriebes erlautern

Ziele und Aufgaben des Ausbildungsbetriebes beschreiben

Leistungsschwerpunkte und Rechtsform des Ausbildungsbetriebes erlautern

Die zur Leistungserstellung notwendigen Produktionsfaktoren kennen

Die Stellung des Ausbildungsbetriebes im gesamtwirtschaftlichen Zusammenhang beschreiben

Volkswirtschaftliche Arbeitsteilung beschreiben

Den Einfluss von Marktstrukturen auf die Leistungserstellung kennen

Den Einfluss des Staats als Ordnungsfaktor auf die Leistungserstellung kennen

Rechtliche Regelungen zur Berufsausbildung erlautern

Wesentliche Bestimmungen des Arbeits- und Tarifrechtes beschreiben

Die Bedeutung von Tarifvertragen und die Rolle der Sozialpartner beurteilen

Die eigene Entgeltabrechnung erlautern

Erfordernisse zu Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit kennen

Den eigenen Arbeitsplatz unter Beriicksichtigung betrieblicher Vorgaben und ergonomischer Aspekte gestalten

Betriebsbedingte Umweltbelastungen des Ausbildungsbetriebes identifizieren und MaBnahmen zu ihrer Reduzierung erértern

Geschaftsprozesse und
betriebliche Organisation

Leistungs-, Geld- und Informationsstréme kennen

Branchentypische Geschaftsprozesse analysieren und modellhaft abbilden kénnen

Fiir einen Geschaftsprozess eine prozessorientierte Ablauforganisation gestalten und die Zusammenhange zu den betrieblichen Funktionen herstellen




Die Auswirkungen des Geschéftsprozesses auf die Aufbauorganisation beschreiben

Anhand ausgewabhlter Indikatoren einen Geschaftsprozess Uberpriifen

Ausgewahlte Arbeiten der Geschaftsprozesse unter Beachtung der Rechts-
vorschriften und der geschaftlichen Gepflogenheiten ausfiihren

IT-Systeme zur Erledigung von Fachaufgaben einsetzen

Informationen lber Mitbewerber, deren Verkaufsverhalten und Werbung
auswerten

Kundenkontakte vorbereiten, herstellen und die Ergebnisse festhalten und
aufbereiten

An Marketing- und VerkaufsforderungsmaRnahmen mitwirken

Kundenorientierung als Leitbild beruflichen Handelns verinnerlichen

Informationsquellen und
Arbeitsmethoden

Informationsquellen zweckgemaR auswahlen und erschlieBen kénnen

Informationsangebote vergleichen und deren Informationsgehalt und Wirtschaftlichkeit beurteilen

Informationen sach- und adressatengerecht aufbereiten und prasentieren

Einen Arbeitsauftrag analysieren kdnnen

Die eigene Arbeit organisieren und Arbeitstechniken anwenden

Effizient und kooperativim Team zusammen arbeiten konnen

Moglichkeiten zur Konfliktregelung anwenden

Termine planen, abstimmen und tGberwachen

Gesprache situationsgerecht fihren

Einfache IT-Systeme

Strukturen und Elemente von IT-Systemen, IT-Produkten und IT-Leistungen beschreiben

Grundlagen der Informationsverarbeitung in Informationssystemen erlautern

Systembezogene elektrotechnische GroRen kennen

Komponenten der Systemsoftware beschreiben
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Anwendungs- und Systemsoftware installieren und konfigurieren kénnen

IT-Systeme flr einen Auftrag planen

IT-Komponenten begriindet auswahlen, installieren und konfigurieren

IT-Systeme dokumentieren und prdsentieren

Sicherheitsvorschriften kennen

Entwicklungstrends von IT-Systemen und IT-Leistungen kennen

Fachliches Englisch

Die fiir den IT-Bereich notwendigen englischen Fachbegriffe kennen

Englische Ausdrucksformen sachaddquat anwenden

Englischsprachige Informationsquellen aufgabenbezogen auswerten

Entwickeln und Bereit-
stellen von Anwendungs-
systemen

In Projekten bei der Analyse, dem Entwurf, der Realisierung und der
Bereitstellung von kundenspezifischen Anwendungssystemen mitwirken
kénnen

In Projekten bei der Analyse, dem Entwurf, der Realisierung und der
Bereitstellung von betrieblichen Anwendungssystemen mitwirken kénnen

Losungen fiir didaktisch reduzierte Anwendungen entwerfen

Losungen fir didaktisch reduzierte kaufmannische Anwendungen ent-
werfen

Auf der Basis grundlegender Algorithmen und Datenstrukturen Programme entwickeln und dokumentieren

Auf der Grundlage eines Datenmodells Datenbankanwendungen ent-
wickeln und nutzen

Auf der Grundlage eines Datenmodells, welches betriebswirtschaftliche
Sachverhalte abbildet, Datenbankanwendungen entwickeln und nutzen

Datenschutz- und Datensicherungskonzepte anwenden konnen




